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1. REVIZE EDILMIS COCUK
KORUMA POLITIKASI

1.1 Neden Revize Edilmis Bir Cocuk Koruma Politikasina ihtiyacimiz Var?

British Council ¢ocuklarin refahina ve glvenligine biylk dnem verir. Kapsamli bir Cocuk Koruma
Politikasi (sadece Politika olarak da adlandirilir) ilk olarak Ekim 2010’da’ hazirlanmis ve goriis
alisveriglerinin ardindan 2015’te revize edilmistir (Orn. Politika’'nin bu glincel versiyonu).

20107 yilindan bu yana British Council, hem organizasyonun karsilasti§i cocuk koruma riskinin dogasi,
hem de Cocuk Koruma Politakas’'nin uygulanmasi tecribeleri agisindan énemli Olcide deneyim
kazanmistir. Bu zaman diliminde Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi genisletilip gliclendiriimis ve bolgelerde
Cocuk Koruma Aglari ve Birlesik Krallik'ta Stratejik is Birimleri (SIB) kurulmustur. Ozellikle bu dénemde
British Council’e, Cocuklari Giivende Tutma® (KCS) tarafindan haricen Temmuz 2015'te birinci seviye
‘cocuk icin glvenli’ sertifikasi verilmistir. Kurum disi yapilan KCS degerlendirmesi bir¢ok is uygulamasini
Overken ayni zamanda politikadaki eksiklikleri ve politikanin bir sonraki olgunlagsma ve uygulanma
asamasinda dzellikle dikkat edilmesi gereken noktalarini tespit etmistir. Uluslararasi standartlara uyum
saglamak icin politikanin kapsami ¢ocuklar ile iletisimi ve ¢cocuklara olan etkiyi icermelidir ve bu
personel, programlar ve operasyonlar ile iligkilidir.

Politikalarin halen daha uygun olup olmadiklarini degerlendirmek adina onlari duzenli olarak gézden
gecirmek ve buna uygun olarak revize etmek dogru bir uygulamadir. Cocuk Koruma Poltikas’nin bu
yeni versiyonu kurum icerisinde su gorus aligveriglerinin ardindan hazirlanmistir: personel icin kiresel
bir “on-line” anket; Cocuk Koruma Stratejik Ipuclari ve personel ile politikanin temel fonksiyonlari
hakkinda gorusmeler; bolgelerin genelinde gocuklar ile goras alisverigleri.

1.2 Cocuk Koruma Politikasinda Kullanilan Tanimlar

Politikayl okuma kolayhdi ve uzun tanimlarin tekrarindan kaginmak icin su terimler kullaniimistir.

Cocuk:
1989 yilina ait Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi* (UNCRC) dogrultusunda Politika
kapsaminda ¢ocuk, 18 yasina ulasmamis Kisi olarak tanimlanir.

Her ne kadar gahstigimiz Ulkelerin ulusal kanunlarinda gocuklarin yetigkin olarak kabul edildigi veya riza
gosterebildikleri, sorumlu sayildiklari yaslar farklilagsabilse de biz, Cocuk Haklari S6zlesmesi'nde
belirlenen uluslararasi kanun dogrultusunda ¢ocuk tanimini kullanmaktayiz.

Personel:

Personel tanimi yapilan s6zlesmeden bagimsiz olarak British Council ile birlikte bizzat ¢alisan herkesi
kapsar. Bu Ucretli veya Ucretsiz personeli ve tek seferlik, kisa donemli veya uzun dénemli génalltleri
kapsar. Bu ayni zamanda danismanlari ve Comensura sdzlesmeli gegici personeli de kapsar. Personel
tanimi ulusal, uluslararasi ve Birlesik Krallik calisanlarini esit sekilde kapsar.

! Politikanin glincellenmis bir versiyonu 2012 yilinda yayinlanmistir ancak bu 6zgiin 2010 Politikasinin tam bir revizyonu degildir.
Bu stirecin bir pargasi olarak British Council programi kiiresel capta baglatmadan énce 2010/11°de Cocuk Koruma Programi’'nin

bir pilotunu uygulamistir.

3 Cocuklari Givende Tutma (KCS) uyeleri birlikte gocuklarin korunmasi igin uluslararasi standartlari gelisgtiren ve uygulayan bir

organizasyondur. British Council, KCS’nin Gyesidir.

4 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme aralarinda korunma hakkinin da yer aldigi cocuklarin haklarini belirleyen

uluslararasi bir gergevedir. S6zlegsmeyi 190'1n lizerinde (ilke imzalamistir.
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Ortaklar, Tedarikgiler ve Yukleniciler:

‘Ortaklar, tedarikgiler ve yukleniciler’ terimleri Grlin, hizmet veya isbirligi saglamak icin sézlesme veya
anlasma yaptigimiz butun kisileri tanimlar. Ortada finansal veya bagka bir ¢gikar durumu olabilir ancak bu
zorunlu degildir. Bu, bizim adimiza isleri gerceklestiren uygulama ortaklarini ve Bakanliklar, Bagiscilar,
Fon Saglayicilar gibi British Council’in galisma iligkisi igerisine girebilecedi diger paydaslari da kapsar.

1.3 Cocuk Koruma Politikasi Nedir?

Cocuk Koruma Politikasi bir kurumun ¢ocuklari istismar, somurt ve kurumsal ihmalden koruma
taahhududur. Orn: cocuklari nasil korudugu. Korumak su sekilde tanimlanabilir:

‘Gocuklarin Korunmasi, kurumlarin personel, operasyonlar ve programlarinin ¢ocuklara zarar
vermemesi, ¢ocuklari zarar gérme ve istismar riskine maruz birakmamasi ve kurumun igerisinde

calistigi topluluklarda cocuklarin guivenligi hakkindaki endiselerini ilgili kuruluglara bildirmesi
sorumlulugudur.’

Cocuklan Giivende Tutma

Cahstigimiz Ulkelerin sayisinin fazlaligi, calisma ortamlarinin farklihgi ve operasyonlarimizin gesitliligi,
British Council icin Cocuk Koruma Politikasinin gelistiriimesi ve uygulanmasinda buydk engeller
yaratmaktadir. Bu Cocuk Koruma Politikasi ¢ocuklarin korunmasi ile iligkili genis ¢ergeveyi ve beklentileri
ortaya koyar. Ulke diizeyinde ekipler, Politikanin gereksinimlerini yerel calisma kosullari ve yasal
duzenlemeler dogrultusunda nasil karsilayacaklarini tespit etmek zorundadirlar.

Politika zorunlu olup, British Council ve ortaklarinin ¢aligtiklar bitiin durumlarda uygulanmak
zorundadir.

British Council, ¢ocuklarin korunmasi igin sifir tolerans yaklasimini benimsemistir. Uygulamada bu
durum, maliyete veya operasyonel uygunsuzluklara bakilmaksizin gereken bitin c¢abalarin Politika ile
uyumlu olacak sekilde yapilmasi anlamina gelir.

Politikaya uymanin mimkun olmadid1 durumlar (6rnegdin yerel ise alim uygulamalarini etkileyen istihdam
yasalarinin veya guvenlik nedenlerinin varhgi) Kurumsal Cocuk Koruma Ekibine aktarilarak alternatif bir
eylem plani olusturulmasi saglanir. Bunun saglanamamasi Politikanin ihlali anlamina gelir.

Politikamiz iki midahale eksenini degerlendirir:

= ONLEYiICi - bir gocugun zarar gérme veya istismara ugrama olasiliginin azaltiimasi.

= KARSILIK VERICi - endiselerin dile getirildigi veya olasi zarar veya istismarin tespit edildigi
durumlarda ¢ocugun yardim almasi ve gelecekte benzer olaylarin yasanmasinin énine gecilmesi
icin uygun faaliyetlerin yurutulmesi

1.4 Gocuk Koruma Politikasinin Temelinde Yer Alan ilkeler
Cocuk Koruma Politikasinin hikimlerine birgok temel ilke dayanak saglamaktadir. Bunlarin arasinda:

« Cocugun yiiksek yararinin en uygun sekilde gozetilmesi, herseyden énemli olup, karar
asamamizdaki temel unsur olmalidir.
« Cocuklarn haklarina saygi: korunma hakki ve kendi hayatlarini etkileyen karar verme hakki da dahil
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olmak Uzere, 1989 yilina ait Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Dair S6zlesmesi’nde belirtildigi sekilde.

- Firsat esitligi: butin cocuklarin cinsiyet, yetenek, irk, kdken, durum veya yasina bakilmaksizin
faaliyetlerimizin keyfini guvenli sekilde ¢ikarma firsatina sahip olmalarini saglamak igin. Guvenliklerini
ve korunmalarini en iyi kosullara tagsimak ve firsatlara olan erigimlerini tesvik etmek igin savunmasiz
cocuklara 6zellikle dikkat edilmesi gerekir.

e Cocuklar ve aileleri ile Politikanin uygulanmasi ve uygulanmasini desteklemek igin gelistirilen
prosedurler hakkinda gorus aligverigi yapilmasi.

- Karar vermede ve prosedirlerimizi belirlemede kiltirel hassasiyet ve yerel geleneklerin
anlasiimasi.

e Cocuklarin bakimi hususundaki yukiumlaliklerimizi yerine getirebilmek ve risk altinda olan veya zarar
gbérmus bir cocuk tespit edildigi durumda harekete gecmek igin hesap verebilir olmak ve sorumluluk
almak.

e British Council ile calisan kisilere egitim ve destek saglayarak onlarin cocuk koruma risklerini ve
olaylarini tanimalarini, 6nlemelerini ve mudahale etmelerini saglamak.

e Cocuklar da dahil olmak Uzere birlikte calistigimiz kisilere Cocuk Koruma Politikamiz hakkinda ve
cocuklarini korumak icin nasil calistigimiz hakkinda bilgiler vererek diiriist ve seffaf bir sekilde
calismak.

* Hassas Kkisisel verileri korumak igin gizliligi saglamak. Bilgiler sadece bilmesi gereken Kisiler ile
paylasilacaktir. Bilgiye erisime sadece resmi gorevlerin yerine getiriimesi igin izin verilmelidir.

« Hem British Council genelinde hem de diger kurumlar ile ¢ocuklari korumak igin igbirligi icerisinde
calismak. Buna gerektigi noktalarda hem kolluk kuvvetleri ve uzman gocuk esirgeme kurumlari da dahil
edilir.

e Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasini diizenli olarak izleme. Cocuk Koruma Politikasi her Ug¢
yilda bir gdézden gegirilir.

1.5 Cocuk Koruma Politikasinin Hedef Kitlesi Kimlerdir?

Cocuk Koruma Politikasi hem dahili hem de harici bir politikadir.

Politika diinya ¢capinda butiin British Council personeli i¢in zorunludur. Ayni zamanda fon sagladigimiz
ortaklari, yuklenicileri ve tedarikcileri de kapsamakta olup, bunlarin British Council ile iliskileri dolayisiyla
bu Politika dogrultusunda caligmay! kabul etmeleri beklenir. Lider ortak olmadigimiz durumlarda (Orn.
fonu biz saglamiyorsak) diger ortaklarin ya British Council'in Cocuk Koruma Politikasini uygulamalarini
bekleriz ya da kendilerininkini gelistirmeleri i¢in tesvik ederiz.

Politika ayrica iletisim iginde oldugumuz kisiler icin de dnemlidir. Ornegin, ¢ocuklar ve aileleri ile kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslar. Buradaki amacimiz ¢ocuklari zarardan korumaya
yonelik kurumsal taahhidimuzi acikca ifade etmektir.

1.6 Sorumluluklarimiz Nelerdir?

Birlesik Krallik merkezli yurtdiginda faaliyet gosteren bir kurulus olarak British Council'in yerel mevzuatlara
ilaveten, calistigimiz tim Uulkelerde cocuklarin korunmasi ve ortaklar, yukleniciler ve tedarikgilerden
beklentilerimiz ile iliskili olarak Birlesik Kralllk kanunu® altinda belirli yasal ve diizenleyici yikimldlikleri
vardir. Gocuklarin refahinin korunmasi ve tesviki ile bireysel rollere bakilmaksizin genel olarak
Politikanin uygulanmasinin desteklenmesinde herkes sorumluluk sahibidir. Buna ek olarak yoneticiler
ve ek sorumluluklara sahip kisiler gibi bazi statli sahibi kisilerin bu politikada belirtildigi tGzere g¢ocuk
korumasi hakkinda 6zel sorumluluklari bulunmaktadir.

° Birlesik Krallik 1989 tarihli UNCRC’ye imzaladidi i¢in, bu énemli s6zlesme bizim uygulamalarimiza yon verir.
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Rolleri veya islevlerine bakilmaksizin herhangi bir diizeyde British Council adina ¢alisan herkes su
sorumluluklara sahiptir:

» British Council tarafindan bilinen gocuk veya c¢ocuklarin igerisinde yer aldigi gergeklesmis veya
suphelenilen istismar vakalari hakkindaki bitiin iddialari ve endiseleri rapor etmek.

« Cocuk; British Council tarafindan bilinmiyor da olsa, gocuk veya cocuklarin icerisinde yer aldigi
gerceklesmis veya slphelenilen istismar vakalari hakkindaki bitlin iddialari ve endiseleri rapor etmek
(Ornegin British Council Egitim Merkezine gelen bir gocugun kardesi).

e Personelin gorevini koétlye kullandigi veya suc teskil eden davraniglarda bulundugu cocuk veya
cocuklarin igerisinde yer aldigi gerceklesmis veya suphelenilen istismar vakalari hakkindaki batin
iddialari ve endiseleri rapor etmek.

2014 yilinda Hayirseverlik Komisyonu ciddi bir ¢ocuk istismari vakasinin ihbar edilmesini zorunlu
kilmistir. ihbar etmemek kanuni yaptirimlara yol acabilir. Bir endisenin veya iddianin nasil ihbar edilecegi
bu Politikanin 4. Bolimunde aciklanmistir. Daha fazla detay British Council’in Cocuk Koruma Mudahale
Plan’nda mevcuttur.

1.7 Politikayl1 Uygulamaya Gegirmek

Cocuk Koruma Prosedurleri bir kurumun Politikasini nasil hayata gecirdigini gosterir. Cocuk Koruma
Proseddirlerimizin detaylari (Ornegin; vaka ydnetimi, agiklamalarin ele alinmasi, giivenli ise alim vb.) Cocuk
Koruma Kurum igi Agr veya Kurumsal Cocuk Koruma Ekibinden temin edilebilir (E-posta:
childprotection@britishcouncil.org).

1.8 Diger British Council Politikalari ve Prosediirleri ile iliskisi

British Council tarafindan gelistiriimis ve c¢ocuklari koruma c¢alismalari ile iliskili birgok politika ve
prosediir bulunmaktadir. Ornegin; Calisma Prensipleri, Saglik ve Givenlik, Esitlik, Cesitlilik ve igerme
(Cl) Kalite Standartlari Egitimi, E-Giivenlik ve Veri Koruma. Bu Politika, bu standartlarin ve prosediirlerin
cocuk koruma hedeflerini desteklemesini ve guclendirmesini amaglamaktadir.

Mevcut bircok politikanin uyumlulastiriimasi igin énemli ¢alismalar yapilmistir, ancak eger herhangi bir
tutarsizlik kesfedilirse veya belirli bir politikanin nasil uygulanacadi hakkinda kafa karisikligi
bulunuyorsa, bélge ofislerinin ve SiB’lerin ¢ocuklar igin en iyi kararlari vermelerinde yardimci olabilecek
olan Kurumsal Cocuk Koruma Ekibinden yardim istenmelidir.

1.9 Sikayetler

Bu Politikada, verilecek yanitlar farkl olacagi i¢in bir sikayet ile bir iddianin arasindaki farkin anlasiimasi
¢ok onemlidir. Sikayetler, tesisler veya hizmetler hakkinda yazili veya s6zli memnuniyetsizlikler veya
endiselerdir. Bir iddia ise dogrulugu kanitlanmamis bir gorevi kétlye kullanma eyleminin veya sug teskil
eden bir eylemin yapildigini yazili veya s6zli olarak belirtmektir. Bu bélim British Council tarafindan
Gocuk Koruma Politikasinin uygulanmasi hakkinda bir sikayet ile ilgilenecektir.

Cocuklar ve aileleri de dahil olmak Uzere British Council tarafindan bu politikanin uygulanmasina iligskin
gordukleri muameleler ile ilgili memnuniyetsizliklerini ve endiselerini dile getirmek isteyen herhangi bir kisi
Oncelikle uygun adimlarin atiimasinda kendilerine yardimci olabilecek British Council’daki ana iletisim
noktalar ile baglanti kurmalidir. Alternatif olarak kisiler Cocuk Koruma Odak Noktasi veya Kurumsal
CGocuk Koruma EKkibi ile de iletisime gecebilirler.

British Council'in bunyesinde calisan personel i¢in haksiz muamele hakkinda nasil sikayette
bulunabilecekleri ile ilgili sikayet prosedurleri ‘Temel IK’ igerisinde hali hazirda mevcuttur.

British Council'in muhbirlik hakkindaki mevcut politikasi olan ‘Sesini Duyurma’ Politikasi, personelin
nasil sikayette bulunabilecedini ve bu kisileri desteklemek icin alinacak guvenlik dnlemlerini belirler.
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2. COCUK KORUMA SORUNLARININ ANLASILMASI

Cocuk Koruma Politikamizin uygulanmasinda tutarlilik olmasi ve anlagsmaya varilmasi igin ¢ocuk
koruma ve bunun ne oldugu hakkinda ortak bir anlayisa sahip olmak dnemlidir.

2.1 Cocuklari Nelerden Koruyoruz?

Bu Politka baglaminda ‘gcocuk koruma’ kazalari 6nlemek (Saghk ve Gulvenlik Politikamiz
kapsamindadir) veya c¢ocugun haklarinin (Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi’nde
tanimlandigi sekliyle) tamamiyla uygulanmasi anlamina gelmemektedir. Burada biz c¢ocuklarin
Ozellikle istismardan korunmasini kastediyoruz.

British Council genel olarak Diinya Saglik Orgiiti'niin® kullandigi sekliyle istismar tanimini kullanir:

“Gocuk istismarr’ veya ‘koti muamele’, sorumluluk, guven ve gii¢ iligkisi kapsaminda gcocugun
saghgl, yasami, gelisimi veya itibarina zarar veren veya verme ihtimali olan butin fiziksel

velveya duygusal koti muamele, cinsel istismar, ihmal, ihmalkar muamele ya da ticari veya
diger istismar tiirlerini kapsar’.

2.2 Cocuk istismarinin Genel Tanimlari

Cocuk Koruma Politikasi altinda dort temel istismar kategorisi taninmaktadir:

Fiziksel istismar: Bu gocuga vurma, sarsma, tutup atma, ates veya kaynar su ile yakma, suda veya
baska sekilde bogma ya da c¢ocuga farkli sekillerde fiziksel zarar vermeyi icerir. Ayni zamanda
ebeveyn veya bakici gocugun hasta olmasini sagladiginda veya hasta c¢ocugun semptomlarini
goérmezden geldiginde fiziksel zarara yol agiimig olur.

Duygusal istismar: Bu, gocugun duygusal ve psikolojik gelisiminde ciddi ve uzun siiren etkiler
birakmak icin cocuga surekli olarak duygusal acidan kot davranilmasidir. Cocuklara degersiz
olduklari ve sevilmedikleri, yetersiz olduklari veya sadece bir baska kisinin ihtiyaclarini kargiladiklari
surece degerli olduklarinin hissettiriimesini igerir. Ayrica c¢ocuklarin omuzlarina yasina veya
gelisimlerine uygun olmayan beklentilerin ylUklenmesi veya cocuklarin sik sik korku veya tehlike
icerisinde olduklarini hissetmelerine yol agmak da buna dahildir. Cocugun goérdugu her tarli koétu
muamelede duygusal istismar bulunur, ancak sadece duygusal istismarin gorildugu durumlar da
vardir.

ihmal: Bu, ebeveynin giiciiniin yettigi halde gocugun temel fiziksel ve/veya psikolojik gereksinimlerinin
devamli olarak karsilanmamasi ve sonucunda buyuk ihtimalle g¢ocugun gelisiminin 6nemli odl¢ude
kisitlanmasidir. Ornegin yetersiz dikkat sonucunda gocudun zarar gérebilecedi tehlikeli bir duruma
dismesi (Sadece bu tehlikenin dnlenmesinin mimkin oldugu durumlarda). ihmalkarhg: fark etmek
oldukga zor olup, dzellikle kaynaklarin kisitl oldugu ve/veya fakirligin yliksek oldugu Ulkelerde daha da
zordur.

Cinsel istismar: Bu, gcocuk ne oldugunun farkinda olsun veya olmasin ya da gocugun rizasi olsun veya
olmasin herhangi bir cinsel faaliyette bulunmaya zorlanmasi ve tesvikini igerir. Bu faaliyetler cinsel
birlesmenin oldugu (Orn: tecaviiz) veya olmadi§ fiziksel temasi igerebilir. Ayrica gocuklarin pornografik
iceriJe bakmalarini saglama, uygun olmayan hallerde bulunmalarini saglama veya onlarin cinsel
acidan uygun olmayan davranislar sergilemeleri icin tesvik etme de buna dahildir.

® Daha fazla bilgi i¢cin : www.worldhealthorganisation.org
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Ticari amach cinsel istismar ve insan kacakcili§i gibi genellikle rastlanan diger istismar turleri,
yukaridaki dort kategorinin kompleks kombinasyonlarindan ortaya c¢ikar. Akran zorbaliginin da
siddetine bagl olarak istismar haline gelebilecegine de dikkat cekilmelidir. Her ne kadar genel olarak
yetiskinlerin istismari uygulayanlar olduklarini digtinsek de, cocuklar da istismar da bulunabilirler.

istismar tek seferlik veya devam eden bir olay olabilir. Buna, siddeti diisiik gibi gériinen bir dizi vakanin
birlesimi de dahildir. Aile, okul, topluluk, kurum ve internet ortami da dahil olmak Uzere her turla
ortamda’ gerceklesebilir (Ornegin; akilli telefonlar gibi dijital ortamlar ve teknolojiler). internet
ortaminda istismar, cinsel taciz ve ¢ocuk istismari fotograflari gibi birgok farkl sekil alabilir.

Ozel durumlarda, neyin istismar oldugu hakkindaki biiriin kararlar Kurumsal Gocuk Koruma
Ekibi ile gorius alisverigsinde bulunarak verilmelidir.

2.3 Kulturel Duyarhhk

British Council kultirel acgidan duyarli ve calistigimiz ortamlarin ve insanlarin cesitlilik gosteren
dogasina saygil bir sekilde calismayi hedefler. Bizler ¢gocuklarin bakiminda ve korunmasinda birgok
farkli yéntemin oldugunun farkinda olup, cocuklari kiltirel agidan duyarli ve ortamin kosullarina
uygun bir sekilde korumaya c¢alisacagiz.

Ancak dinyanin her yerindeki her cocugun énemli olduguna ve kultirin gocuk istismarinin bir nedeni
veya bahanesi olarak asla kullaniimamasi gerektigine inaniyoruz.

Birlesik Krallik merkezli bir kurum olarak British Council’dan beklenen yasal cerceve icerisinde ve bu
Politikada belirtildigi sekliyle c¢ocuklarin korunmasidir. Bununla birlikte, neyin zararli oldugu
hakkindaki goérusler farklilasabilecegi icin kltlrel acidan duyarh olmakla birlikte bir denge kurmak zor
olabilir.

Gerekli hallerde, Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi’ne danismak gerekir.

3. ONLEYICI FAALIYETLER

Cocuklarin  korunmasinin temelinde istismarin Onlenmesi yatar. Kurumsal farkindahdin ve iyi
uygulamalarin olumlu personel davraniglarini tegvik ettigi, incitici olaylarin sikhgini azalttig1 ve cocuk
koruma hakkindaki endiselerin erken tespitini ve tepki vermeyi sagladigi yaygin olarak kabul
edilmektedir. Programlarin ve projelerin kotu tasarlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi, ¢ocuklari
olumsuz ybénde etkileyerek istismara ugramamis c¢ocuklarin faaliyetlerimiz sonucunda zarar
gormelerine yol acabilir.

3.1 istismar olaylarini onlemeye yonelik sistemler ve prosediirler

3.1.1 Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi

Birlesik Krallik’'ta ve ilgili bolgelerde bulunan Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi Ulkelere ve SiB’lere
Cocuk Koruma Politikamizin uygulanmasinda destek olmak ve bir ¢ocuk istismari iddiasi veya
endisesi durumunda rehberlik etmek i¢in kurulmus uzman bir ekiptir.

Ekip Gyelerinin iletisim bilgilerine Cocuk Koruma Kurum ici Aginda ulagilabilir. Ekip ile ayrica e-posta
vasitasiyla su adresten iletisime gecilebilir childprotection@britishcouncil.org

72005 BM Cocuklara Karsi Siddet Calismasi’'nda belgelendirildigi sekliyle — www.unviolencestudy.org
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3.1.2 Gocuk Koruma Odak Noktasi

Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasina destek olmak igin biitiin Ulke Yéneticileri ve Kurumsal
Seviyede SIB Yéneticileri, egitimli Cocuk Koruma Odak Noktasi olarak gérev almak lizere bir kisi
belirlemeli ve desteklemelidir. Bu is i¢cin mevcut bir gorev tanimi da vardir.

Operasyonlarin oldugu her ulkede, bu operasyonlar ¢cocuklar icin hizmet, program, proje veya faaliyet
yurttmuyor olsa bile bir Cocuk Koruma Odak Noktasi atanmasi zorunludur. E§ger Odak Noktasi gorevi
icin bir uyarlama yapilmasi gerekirse, bunun Bdlgesel Cocuk Koruma Yonetici ile gorts aligverigi
icerisinde yapiimak zorundadir.

Cocuk Koruma Odak Noktasinda bir degisiklik oldugunda Ulke Direktérii / SIiB Lideri yeni Cocuk
Koruma Odak Noktasinin adini yazil olarak Kurumsal Cocuk Koruma Ekibine bildirmekle yakimludur.

Cocuk Koruma Odak Noktasinin desteklenmesinde temel sorumluluk belirlenen Bdlgesel Cocuk
Koruma Yéneticisindedir. Birlesik Krallik'ta Kurumsal Seviyedeki SiB’lerin igerisinde bulunan Cocuk
Koruma Odak Noktalari igin destek verme sorumlulugu Birlesik Krallik'ta bulunan ilgili Cocuk Koruma
Yoneticisindedir.

Birgok Ulkede tek bir Cocuk Koruma Odak Noktasi yeterli olacaktir, fakat bunlarin yoklugunda faaliyet
gosterecek bir vekil bulunmaldir. Cografi alanin genis oldugu daha buyuk Ulkelerde veya operasyon
birimine bagli faaliyetlerde (Orn. egitim, sinavlar ve program) cok fazla cocukla birlikte calisilan blyiik
operasyonlarda, Ulke Cocuk Koruma Odak Noktasi tarafindan yonetilen ve koordine edilen her
operasyonel is alanini temsil eden birden fazla vekile ihtiyag olabilir.

Bitiin llkeler ve Kurumsal Seviyedeki SiB’ler cesitli departmanlarin temsilcileri ile birlikte Politikanin
her seviyede uygulanmasinda etkili iletisim ve isbirligi saglamak icin Ulusal / SIB Calisma Gruplari
kurmalidir.

3.1.3 GCocuk Koruma Stratejik Lideri

Her Bélge ve SIB ayni zamanda (st diizey bir personelini Cocuk Koruma Stratejik Lideri olarak
atamalidir. Cocuk Koruma Stratejik Liderinin gbrevi cocuk koruma tesvikinde en 6n sirada yer almak
ve ilgili Cocuk Koruma Yoneticisi / Bolgesel Cocuk Koruma Yodneticisi ile Kurumsal Cocuk Koruma
Ekibinin Cocuk Koruma Politikasini uygulamalarina genel olarak destek olur.

Cocuk Koruma Stratejik Liderlerini atama sorumlulugu Bélgesel Yoneticiler ile Stratejik is Birimlerinin
Yoneticilerindedir.

3.1.4 Cocuk Giivenligi Eylem Plani (CSAP)

Yillik bazda Kurumsal Cocuk Koruma Ekibinin istegi Gzerine butin dlkeler ve kurumsal seviyedeki
SiB’ler yeterli seviyede istismari énleme énlemlerinin alindi§i ve gocuklarin korundugunu garantilemek
icin atmalari gereken adimlari belirleyen yillik planlar hazirlamalidirlar. Plan ayrica yillik Cocuk
Koruma Oz Denetlemesinde belirlendigi sekliyle Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasi igin gereken
her turlG faaliyeti detaylandirmalidir.

Cocuk Guvenligi Eylem Plani (CGEP) Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi tarafindan kabul edilmeli ve ilgili
Ulke Yéneticisi veya SIB Lideri tarafindan onaylanmalidr.

3.1.5 Gocuklarin bulundugu etkinlik ve geziler icin Cocuk Koruma Risk Degerlendirmeleri

Sinavlar da dahil olmak lzere gocuklar ile herhangi bir saha disi (Orn. British Council binasi diginda)
faaliyete veya programa baslanmadan 6nce bir risk degerlendirmesi yapilmali ve belirlenen riskleri
ortadan kaldirmak icin gerekli adimlar atiimalidir. Ayrica bir diger risk degerlendirmesi de yarigmalar ve
odul torenleri gibi tek seferlik etkinlikler icin, bu etkinliklerin ¢ocuklar igin guvenli olduklarindan emin
olmak adina yapilmaldir.

Ebeveyn ve cocuk riza formlari, tibbi bilgiler ve acil durum iletisim bilgileri gibi elzem bilgiler de ayrica
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toplanarak bir olay olmasi ihtimaline karsin etkinlik genelinde erigilebilir olmak zorundadir.

3.1.6 Sozlesmeler ve Ortaklik Anlagmalar
Butun so6zlegsmeler ve ortaklik anlagmalari, anlasmanin niteligi veya tlru ne olursa olsun, kesinlikle
British Council'in Cocuk Koruma Politikasi dahilinde galismanin kabul edildiine dair bir ibare olmalidir.

Kurumlarin kendilerine ait gocuk koruma politikalari oldugu durumlarda British Council’in Cocuk Koruma
Politikasi yerine bunlar kullanilabilir, ancak bu sekilde bir dizenlemeye gidiimeden 6nce Kurumsal
Cocuk Koruma Ekibinden onay almak zorunludur.

Kurumsal Cocuk Koruma Ekibine gerekli oldugu durumlarda daha detayh bilgi icin danisilabilir.

3.1.7 Mevcut is Uygulamalarina Gocuk Korumanin Entegrasyonu

istismarin énlenmesini tesvik etmek ve yayginlastirmak adina ¢ocuk koruma bileseni mevcut bitiin is
sureclerine ve sistemlerine entegre edilmeli ve aktif bir sekilde yonetiimelidir. Cocuk korumanin mevcut
is uygulamalarina entegre edildigi drneklerin arasinda Kalite Standartlari Egitimi, Sinav Kalite Uygunluk
ve Glvencesi (QCA), Erken Cocukluk Egitimi ve E-Guvenlik bulunmaktadir.

3.1.8 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Teslimati

Cocuklarin korunmasi en basta, teklif asamasinda ve planlama asamasinda dikkate alinmalidir. Zorlu
ortamlarda (gatisma ortamlari gibi) veya gocuklarin ézellikle savunmasiz oldugu durumlarda (Ornegin;
yas! kiglk cocuklar ya da engelli gocuklar), butln risklerin yeterli sekilde dikkate alindigindan emin
olmak adina ¢ocuklarin korunmasina 6zel 6nem verilmelidir.

Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi istendigi takdirde bu slire¢ boyunca 0zel rehberlik ve destek
saglayacaktir.

3.1.9 Cocuklarin Goriintiilerinin ve Fotograflarinin Kullaniimasi

British Council'in ¢ocuklara ait goruntulerin kullanimina kilavuzluk eden ve buatin durumlarda
uygulanmasi zorunlu olan e-glUvenlik prosedurleri bulunmaktadir. Bu kilavuzluk gérintilere erigimi
olan veya fotograflama ekipmani kullanicisi olan herkesi kapsar. Bunlara ¢ocuklar, ebeveynler ve
bakicilar, personel, ziyaretgiler, ytkleniciler ve topluluk kullanicilari dahildir.

3.1.10 Teknoloji Kullanimi

E-Guvenlik Prosedurleri ve kilavuzu British Council'in ¢ocuklar ile internet Uzerinden iletisim kurmaya
ybnelik beklentilerini belirlemek icin gelistirilmistir. E-Giivenlik sadece internet teknolojilerini degil,
telefon, oyun konsollari ve kablosuz ag teknolojisi Gzerinden elektronik iletisimleri de tanimlamaktadir.

E-Guvenlik prosedurleri, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile gelen faydalarin, risklerin ve sorumluluklarin
altini cizer. Ayrica ¢ocuklarin ve personelin egitiimesi ve gerektiginde ailelere bilgi teknolojilerinin
kullanimi ile gelen faydalar, riskler ve sorumluluklar hakkinda destek saglanmasi ihtiyacini vurgular.

3.2 Cocuklar ile galismaya uygun personel se¢imi i¢in daha guvenli ige alim

‘Glvenli’ ise alim ve ise alim sirecinin bir parcasi olarak ise alim dncesi kontroller, kurumlarin olasi
suglulari caydirmak igin ilk sanslaridir. British Council uygun olmayan kisilerin gocuklar ile galigsmalarini
engellemek adina makul olan butin énlemleri alacaktir. Bu dnlemler sadece ¢ocuklar ile dogrudan
calisan personel ile sinirli degildir ve ¢ocuklarla iletisim halinde olunan batun alanlar dahildir.

Personel alimi igin daha fazla bilgi ve izlenecek prosediirler iK ve GCocuk Koruma ise alim kurum igi ag
sayfalarinda mevcuttur.
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3.3 Personelin ve Diger Kisilerin Yetenek ve Bilgilerini Arttirmak Amaciyla
Egitim Vermek

Cocuk Koruma Politikasinin etkili bir sekilde hayata geciriimesini saglamak icin ise alinmalarinin
ardindan butin personele, ortaklara ve yuklenicilere goérevlerine uygun bir sekilde Cocuk Koruma
Politikamiz hakkinda bilgilendirme yapilacak ve egditim verilecektir.

1. Butdn personelin kendi sorumluluklarinin ve kurumsal politika ve uygulamalarin farkinda olmasi esas
oldugu igin butin personele gocuk koruma hususunda egitim verilmelidir. Cocuk koruma egitimi
kapsaminda genel ve zorunlu bir e-egitim kursu olan Cocuk Korumada Temel Farkindalik egitiminin
tamamlanmalidir.

2. Bilgilerinin tazelemek amaciyla, ¢alisanlar her g yilda bir Temel Farkindalik kursunu tekrar etmelidir.

3. Cocuk korumaya iligkin periyodik egitimler ve brifingler, llkelerde ve kurumsal SIB seviyesinde
gelistirilen Cocuk Guvenligi Eylem Planina uygun bir sekilde batin personele verilmelidir.

4. Cocuk Koruma Odak Noktalari kendilerine 6zel hazirlanmis e-egitim kurslarini tamamlamak
zorundadirlar. Buna ek olarak Politika kapsaminda Cocuk Koruma Odak Noktalarinin artan
sorumluluklari dolayisiyla Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi tarafindan duzenlenen yillik yuz yuze
yapilan egitimlere ve diger periyodik gincellemelere katiimak zorunludur.

5. BUtdn yoneticiler (Band 8, yerel esdegerleri ve Ustl) ve ¢ocuklarla olan faaliyetlerde ve projelerden
sorumlu diger personel Cocuklar icin Giivenli Kurumlarin Yénetimine iligkin e-egitim kursunu
tamamlamalidir.

6. Personelin diger igverenler ile sozlesme imzaladiklari veya ortaklar, yukleniciler ve tedarikgilerle
cahstiklari zaman British Council onlari Cocuk Koruma Politikasi hakkinda bilgilendirecek ve
onlardan kurumlarinin gocuklari korumak igin nasil calistigi hakkinda bilgi talep edecektir (Ornegin,
kendi Cocuk Koruma Politikalart).

British Council’in egitimlerin Politikaya uygun bir gekilde verilmesini saglama sorumlulugu
bulunurken, personelin bu egitimlere bireysel olarak erisme ve katilma sorumlulugu vardir.

3.4 Oneri ve Destek

Batun personelin gocuk koruma ve Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasina iligkin 6neri ve
desteklere Cocuk Koruma Odak Noktasi ve Kurumsal Cocuk Koruma EKkibi vasitasiyla erigimi olacaktir.
Bir cocugun guvenligi hakkinda endise duymaniz durumunda ya da teknolojinin nasil daha guvenli
kullanilabileceg@i gibi 6zel durumlar hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz, aradiginiz bilgiyi
kurumun Cocuk Koruma aginda bulabilirsiniz.

Buna ek olarak ulke ofisleri, yerel kanunlar, kultir ve ¢alisma kosullarina gbére ¢ocuk koruma alaninda
Ozel bilgi verebilecek ve yol gdsterebilecek yerel cocuk koruma ve emniyet teskilatlarini tespit ederek
onlarla iletisime gecmelidir.®

Calisanlar, Cocuk Koruma Politikasi veya uygulanabilirligi hakkinda endiselerinin oldugu durumlarda yerel
Cocuk Koruma Odak Noktasi veya Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi ile irtibata gegmelidirler.

& Ulkeleri desteklemek amaciyla Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi diinya genelinde mevcut emniyet teskilatlar ve gocuk esirgeme
kurumlari hakkinda bilgiler Gretmistir. Daha fazla bilgi i¢in gocuk koruma kurum igi ag sayfasina bakiniz.
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Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi, bir kurumici Cocuk Koruma sitesi hazirlayacak ve gerektiginde
guncelleyecektir. Bu sayfa Cocuk Koruma Politikamizin uygulanmasini desteklemek icin gereken ekstra
kaynaklar ve bilgiker hakkinda detaylari icerecektir.

3.5 Farkindaligi Arttirmak igin Bilgi ve iletisim

Batun personele Cocuk Koruma Politikasinin bir kopyasi ile birlikte yerel Cocuk Koruma Odak
Noktasinin ismi ve iletisim bilgileri verilmelidir.

Batun ortaklar, tedarikgiler ve yukleniciler Cocuk Koruma Politikamizin varligindan haberdar edilmeli ve
istekleri takdirde kendilerine birer kopyasi gonderilmelidir.

Proje ve programlara katilan cocuklar ve aileleri de dahil olmak Uzere butin musteriler Cocuk Koruma
Politikamizdan ve ana hukumlerinden haberdar edilmelidir ve endise / iddia veya sikdyet durumunda
kiminle irtibata gecilecegi hakkinda bilgiler de verilmelidir.

Cocuk Koruma Kiuresel Politika Taahhidli ve Cocuk Koruma Politikasinin Cocuk Dostu Versiyonu,
baglama uygun bir bicimde yerel dillere tercime edilmelidir.

4. IDDIALARA VE ENDISELERE YANIT VERMEK

Bu Politika kapsaminda; British Council, hem kurum icerisinde hem de disarisinda gercek veya
sUphelenilen istismar veya zarar verme durumlarinda gerekli tepkiyi vermekle yUkumludur. Bu,
gocugun yuksek vyararini korumak, benzer olaylarin gelecekte de yasanmasini engellemek ve
islenmis olabilecek butin suglar ile ilgili gerekli yasal islemin baslatilmasini saglamak icindir.

Bltun iddia ve endiseler, suclanan faillerin ve magdurlarin kim olduklarina bakilmaksizin ve durum ne
kadar ‘inanilmaz’ gozukurse gozuksun ciddiyetle ele alinacaktir.

Cocuk istismarinin yasanip yasanmadigina karar vermek personelin gorevi degildir. Ancak
butiin personelin, bu belirsiz veya sadece bir siiphe ya da bir seylerin yolunda olmadigi
seklindeki bir 'sezgi’ bile olsa biitiin endiseleri zorunlu olarak bildirme sorumlulugu vardir.

Hicbir personel mevcut veya stiphelenilen istismarlar hakkinda kendilerine verilen bilgileri gizli tutamaz.

British Council bir sorusturma otoritesi degildir ve bu yizden ilgili gocuk koruma kurumlari ve emniyet
teskilatlarina gerekli ihbarlar yapilacaktir. British Council ¢gocugu fazladan riske atmadigi durumlarda
ihbari ¢ocugun ve onun ailesi/velileri Gzerinden yapmak igcin onay almaya calisacaktir. Bu tdr
durumlarda énceden anlasma yapmadan ihbarda bulunmak igin, ihbari yapmadan 6nce Kurumsal
Cocuk Koruma Ekibi ile anlasmaya varilmasi zorunludur. Cocugun ve ailenin/velilerin agik izni olmadan,
¢ocuk ve ailesinin durumu hakkinda higbir bilgi cocuk koruma / emniyet teskilatlari haricinde kisi veya
kurumlarla paylasilamaz.

Cocuk Koruma Miidahale Plani, ailesi ve toplulugu igerisinde riskte olan bir gocuk hakkindaki iddialara
ve endiselere ydnelik midahale prosedurlerini ve bir galisana yonelik iddialarin yénetimini ayrintili olarak
anlatir. Bir iddianin veya endisenin ihbar edilmesi hususunda daha fazla bilgi almak i¢in bu sirecte
destek saglayacak olan Cocuk Koruma Odak Noktasi veya Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi ile irtibata
gecilmelidir.
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5. UYGULAMA TAKIBIi VE DEGERLENDIRMESI

5.1 Hesap verebilirlik

Cocuk Koruma Politikasinin llke seviyesinde hesap verebilirlik sorumlulugu Ulke Yoneticisindedir.
SiB’lerin ve Finans gibi destek fonksiyonlarinin igerisinde hesap verebilirlik sorumlulugu, SiB Yéneticileri
ve Birlesik Krallik'taki Yoéneticilerdedir. Kiresel anlamda British Council igerisinde Cocuk Koruma igin
nihai hesap verebilirlik yakimltlaga CEO’dadr.

Butun Cocuk Koruma Politikasi ihlalleri ciddiyetle ele alinacak ve gerekli islemler yapilacaktir.

5.2 Gocuklar da Dahil Olmak Uzere Faydalanicilardan Alinan Geribildirimler

Duzenli ve en az Ug yilda bir olmak tizere ulkeler ve SiB’ler, uygulama kapsaminda herhangi bir
dizenlemenin yapilmasi gerekip gerekmedigini anlamak Uzere Politikanin yerel seviyede uygulanmasi
ile ilgili faydalanicilardan geri bildirim talep etmelidir.

Kicuk operasyonlarda veya ¢ok zorlu operasyon kosullarinin oldugu tlkelerde bunun mimkun
olamayabilecegi kabul edilmektedir. Bu tlr durumlarda geri bildirimler i¢cin Kurumsal Cocuk Koruma
Ekibi ile alternatif bir sire zarfinda anlasmaya varilmaya calisiimahdir.

5.3 Gocuk Koruma Alaninda Oz Denetim

Her iilke ve kurumsal seviyedeki SiB, yillik bazda Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi tarafindan belirlenen
ve talep edilen formatta ¢ocuk koruma hakkinda bir 6z denetim gerceklestirecektir. Bu denetimin
amacli Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeyi 6lgcmek, korumada alaninda
eksiklikleri tespit etmek ve yillik Cocuk Guvenligi Eylem Planinin gelistiriimesine katki saglamaktir
(Bolim 3.1.4’e bakiniz).

Oz Denetim, Cocuk Koruma Odak Noktasi tarafindan diger personel ile isbirligi igerisinde hazirlanmali
ve Kurumsal Cocuk Koruma Ekibi tarafindan gézden gegcirilmelidir.

Gdzden gegirmenin ardindan denetimler ilgili Gilke yoneticisi veya SiB lideri tarafindan onaylanmalidir.

5.4 Kaynaklar

Her (ilke, Bolge ve SIB Cocuk Koruma Politikasinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglayacak
yeterlilikte finansman ve is guicu tahsis etmelidir. Sifir tolerans politikasi olarak British Council ‘maliyetine
bakilmaksizin gocuk koruma alaninda gereken batiin dnlemlerin alinmasini” talep eder.

5.5 Diger izleme Mekanizmalari

Gerektigi takdirde, Ulke Yodneticilerinden ve SiB Liderlerinden, British Council tarafindan kullanilan i¢
Denetim, yuksek risk bildirimi ve ig surekliligi planlari diger bildirme ve izleme mekanizmalari vasitasiyla
Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasina iliskin bilgi talep edilebilir.

Kurumigi izleme mekanizmalarina ilaveten bu Politikanin uygulanmasi ayni zamanda “Keeping Children
Safe” ve “Charity Commission” gibi diger ilgili kuruluslar tarafindan da izlenebilir.
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5.6 Cocuk Koruma Politikasinin Gozden Gegirilmesi

Bu politika U¢ yilda birden daha az olmamak Uzere dizenli olarak gozden gegirilecektir.

Cocuk Koruma Politikasinin gézden gegirme sorumlulugu Kurumsal Cocuk Koruma Ekibindedir.

Kurumsal Cocuk Koruma EKkibi
Kasim 2015

Resmi gozden gecirme 2018 yilindadir.
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